2538-72 :(0۵1106) 155 2251-34 :۳/۲8۵۰) 155۲ 2 ۷۷۱۵۱۵۲ ک محصبااتتم ,2 ول ب11 ,۷۵1 


۵ همم م6 ما۱0 م0صه وه منز 


(۴ 


سس 8 1022067/00 :1201 مامتان طنهعهدعق1 


۵ )۵( مماهع۲ مه مصتامهمجصهمامرها دوه متاخ فصماه ط 
م۱۵ ص کم ن0عم۱ صمتاهصصرمص ۵ ممتاهتصو و0 عظ) مصصصفاظ ‏ کمنعه)اه0 


درممطنماتهو۴ مجط‌اه تلم 0و۹ رتتل‌جمتو متمطاتع۴ راتانلهژ ممتنو۴ 
1 :۸000160 1 :1601۷60 


(۰ 

0۵ مطا صرح رصح عم فص وم مطمتاهمم لصا مه ماد ۵۶ متام ع7تققوهه مط 1 خصمتاع0 10 
اصعصصم‌ممصهصه ماه معلقمط متمطان معط مه روعتیه‌ط مد ممتاقصصملصا فصح ماقل 0۶ ممصم]ع1۳000 
0 ماع معحصفحظ تمتاعط 10 ۵08882۳1 و1 ممصقصه۵۲ع قاقنا عامامامص1 ممتقصصمصد 20 
مصوتتهتهاتا. تاه ما فصصتع .. طمهعوع . فتطا1. مصمتهمصتم نصا حتهتهانا.. مطا.. مصامتصهون 
عصتصصهام ما دمتعماهاه مهو ماه عمتاتهمجه مه مصتاصممصه‌آمرظا مها ناه 
۰ ۸220 متصصحاقوا ۵۶ دمتیهرطان1 ۵۶ دععبا0وع۲ ممتامصمکصا ۵ ممتاهمتصه 0۲8 

155 ۶ واونفدمه مماهآناممج لهعتاوتنهاه م1 .بای برع تادهعت ترلقمه مه ما مندعوع؟ فظ1 :و۱۷۲۵)۳۵۵0010۵ 
0 متصصداو؟ مصا ۵۶ ومامی لمتمصانن0ز عمط ۶ه دمتیه‌هانا تهتاصرعی ما ۵۶ فصهتیه‌هنا مه فتع‌مهصم 
عتمصصمتاععتان م1 .عتمصممتاوعتن 246صصعهم‌تهعوع1 2 ود اما عصتهطامع مان .الکتهتم] 
۵ ۱۷۵۵ 3۵/000 بواتلتله۷ اصعاجمت .عامم‌جمم‌مصمع ممصقصه20۷ 1262 مه 2860 وحصمقاً 38 1001006 
0۰ 10۲ ۱۷۹60 و۷7۵ (0.941) )وم مصامل2 و طعوطاومنیت مه بوتلتله۷ عععووه ما 

۶ کاممصمممهن 50۵۵ ول2 ها فتاه "فصوزیه‌هاتا کقطا ۲۱۵۷۵2160 وعصنا‌ص دم‌نهعوعر مظ 1 ءکقصنل‌صز۲ 
,00۵1107 1212 عصلبامصا اتمه بتوتا مهم متحصهاو ۶ وعئیهءطنا تمتاجمی ما صمتاه2تصدع:ه ماع 
عصناه0مص هد مه نامع ماه ,تعاطا ماه رلتهصهاه 024 رووعع۲0م مه رععوتا مق 
متطعصمت ۲۵۱۵ اصم)زگنصعله وق ]مه من تماما ماج ۵۶ آصمجمم‌صمم مطا 10۶ آوعمرم 
وصحته‌طنا همه وعهممممهه که ممممنومه ۱۷۵۲ مه ,مرحم متصم2ع2 رله۷ع1 تقصمتاهءنا0م 
,0۲8۵۵01224108 ممتامصم فص که اتلمتان عمط هط متمرحصا .۰08 ۵۶ [عبع1 عمصهم1گتصوته م 20 من ها 
۵ موتصصهام ملعماهاه 96 عصمله وامم) 0ت2صهاه ۵۶ وتا روععتتا0وع۲ مقصباط عصتصتقه 
۰ 12124 0۴ «متاهاصم‌صعمام‌حصطاً ما د۲مامه اصفا۲ممرصطاً 2۲ 

۶ واصعصهاه صتقحط عمط ون موق مصهتع0؟0 معصفته 20۷ 0202 ۵014160 2 وطزم۵۱0 1۲۵۲ تممتفنمومن) 
۶ 678ع202 20 وامموه ]۵ مممتصتمن مطا عصلویدا 240 فاصمصمموجم 106204160 مط) ۵۶ طمهم 
2 0۴ 996۵۵98 عطا صا فعام۲ کصه)عممرصظا هام صح‌تومتم فتطا. مصتمتافصظ ما اهاز[ 
۶ 0۳22221008 معط وه ممصقصه0۷ع ماقل ۵۴ 1۳00۵20۲ م1 .صماهاصم‌صهمآمصها ممصمصه ۵۲و 
۰ 20206۳011 صا عمتصصفان ۵۲0۵۵ ما و182 ومم‌عتام0وع7 10101۳8226101 

10۲۵165 لوه دنا روعمتتامفمک ممتامصمص مهن رعمممصه۵۲ن0) مادن1۲ :1۵۲۱۷۵۲۵8 
۷۲ ۸2۵0 15121010[ 

عاتمع۴ 4صه اصمصعامرصا من تنم مصمتیهانا ,(2022) 5۰ رتمفطنم۴ اتصع۳ .۲ رتلتله بط رتتامتم1 خصماهان) 


۷۲ ۱۱۱۲۵716۹ صا وعمیاموم ممتاحصملصا ۵۶ ممتاهمنصجع:ر0 مط هصتصصهاظ صا ومتعم‌امتاگ عمظ2ه۵ 00۷ 1۲۳262 0۴ 
8 :001 .44-64 ,(1)2 1 رطتهعوم۳ معصمتمک طمتاقصصتمصا 20 


,10۵1101 10 عابمتامص طمتهعوعک صمتصهی روععممتهگ ممتاقصمکص؟ فصه مع0ع0۱/۱ مر لوط رتمووع)۲:0 ]صفاوادع۸ . 1 
06 مه تمرم :تمحر تایه عصتک‌صمووعترمن)) رصق رطع[ ررممماصفت) رعمامصطمع1. مه عمصع1ع5 
مممصصه۲۱ ۶ه بواتمهتتدنا 24م۸ متصعای! رمعصمه ممنامصتملص مصح 160۳/1602 مر ملوزظ . 2 

,۳۲۵۱۵020 ۵۶ اتمه نصنا ۸2۵۵ متصصعاقوز روعم‌صمتگ ممتلقصممکصا فصه معع۱/« 0 طز لوط رتمووع]م۲۳ اصفاعاوع۸ . 3 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ بررسی نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای... ۴۵ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵90 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 68 2021 91000:/ 1022067 :101 دسترسی آژاد 


بررسی نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در 
بر نامه‌ر پزی سازماندهی منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌ها 


فریبا جلیلی (» فریبرز درودی " سیدعلی | کبر فامیل روحانی " 
تاریخ دریافت: ۱۹/(۱((۴ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۹ 


جکیده 


چم 
مقدمه: حجم انبوه داده و اطلاعات از یکک‌سو و اهمیت یافتن روزافزون نقش داده و اطلاعات در کتابخانه‌ها از سویی دیگر» 
مدیریت داده و اطلاعات را اجتناب ناپذیر می کند. حکمرانی داده برای مدیریت بهتر داده‌ها در سازماندهی اطلاعات کتابخانه‌ها 
امری لازم و ضروری است. هدف پژوهش مطالعه نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در 
برنامه‌ریزی به‌منظور سازماندهی منابع اطلاعاتی کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی است. 

روش‌شناسی: روش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. جامعه آماری عبارت است از ۱۵۵ نفر از مدیران و کتابداران کتابخانه‌های 
مر کزی واحدهای مراکز استانی دانشگاه آزاد اسلامی. ابزار گرد آوری اطلاعات پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است. پرسشنامه 
مورد استفاده در پژوهش حاضر از ۳۸ گویه بر پایه مولفه‌های حکمرانی داده تشکیل شده است. برای سنجش روایی از روش 
اعتبار محتوا و جهت پایایی از آزمون آلفای کرونباخ (۰/۹۴۱) استفاده شد. 

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که نگرش کتابداران در خصوص مژلفه‌های هفت گانه: کیفیت داده کاربرد دادم 
فرایند داده. استاندارد داده» یکپارچگی داده امنیت داده و مدل‌سازی داده درباره سازماندهی اطلاعات در کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه آزاد اسلامی» به‌جز عنصر یکپارچگی داده با سطح معناداری ۰/۰۸ مابقی مولفه‌ها در ارتباط با سطح تحصیلات. رشته 
تحصیلی و سابقه کاری مدیران و کتابداران ارتباط معناداری ندارد. بالا بردن کیفیت سازماندهی اطلاعات. آموزش نیروی انسانی» 
بهره گیری از ابزارهای استاندارد در کنار برنامه‌ریزی راهبردی کتابخانه از عوامل مهم پیاده‌سازی حاکمیت داده است. 

نتیجه: تدوین برنامه مدون حاکمیت داده بر اساس اجزاء و عناصر اصلی هر یک از مولفه‌های شناسایی شده و استفاده از نظر 
کارشناسان و مدیران کتابخانه در نهایی ساختن این برنامه نقش مهمی در موفقیت پیاده‌سازی حاکمیت داده دارد. تأثی رگذاری 
حاکمیت داده در موضوع سازماندهی منابع اطلاعاتی؛ به برنامه‌ریزی مناسب در کتابخانه‌های دانشگاهی منجر می‌شود. 
کلیدواژه‌ها: حاکمیت داده سازماندهی منابع اطلاعاتی» کتابخانه‌های دانشگاهیء دانشگاه آزاد اسلامی 


۱. دانش آموخته دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه آزاد اسلامیء واحد همدان مه.انمصع6 62نانادزدطنتط! 
۲. استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی» پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایراندا کث)» (نویسنده مسئول)» ت.000.26صهت۵1 نلنامتم 


۳ استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه آزاد اسلامی» واحد همدان» 6080 .نع ۵ ومفطیمتاتصوه 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مقدمه 

با نگاهی به پدیده انفجار اطلاعات و ازدیاد ثانیه‌ای داده‌ها مشخص می‌شود که نظام‌های اطلاعاتی با 
چالشی جدی مواجه شده‌اند (2014 ,.21 66 16020). داده در عصر حاضر به یک سرمایه راهبردی و ارزشمند 
برای سازمان‌ها تبدیل شده است تا حدی که بهره گیری نادرست از آن می‌تواند حتی بقای سازمان را تحت 
تأثیر خود قرار دهد (صدیقی» ۱۳۹۶). با توجه به تغییری که در نحوه تولید و استفاده از دادگان در دهه اخیر 
صورت گرفته است و با ظهور مفاهیمی نظیر کلان داده‌ها ۱ و محاسبات ابری» نقش داده از چیزی که تنها 
قابلیت جست‌وجو و گزارش دارده به یک سرمایه راهبردی سازمان تغییر یافته است ( »گ 120 ,6۹)61200 
6 ,021)). این دید گاه نسبت به داده سبب شده است تا تلاش‌ها در جهت استفاده حدا کثری از دادگان 
به‌صورت متمر کزی هدایت شده و زمینه‌ساز شکل گیری حکمرانی داده۲ گردد. اعتقاد بلو اورگاز: جانگ 
و کاماچو۲۰۱۶(۳) آن است که چند سالی است که کلان داده‌ها به یک موضوع مهم برای تعداد زیادی از 
حوزه‌های پژوهشی مانند داده کاوی» یاد گیری ماشینی؛ هوش محاسباتی؛ ترکیب اطلاعات. وب معنایی و 
شبکه‌های اجتماعی تبدیل شده است. با توجه به نقش مهم کلان داده. حکمرانی داده در مسیر بهره‌برداری 
مناسب از این داده‌ها عمل می کند. چنانچه کولتای۴ (۲۰۱۶) بیان می کند» حکمرانی داده. خدمتی است بر 
مبنای فر آیندهای استاندارد شده و تکرارشونده که برای ایجاد شفافیت در فر آیندهای داده محور طراحی 
شده است. توماس ۵ (۲۰۰۶) نیز تصریح می کند که حکمرانی داده سیستمی است متشکل از حقوق تصمیم - 
و پاسخ گویی در حوزه فرآیندهای داده‌محور که براساس مدل‌های از پیش تعیین شده‌ای اجرا 
می گردد. مرتضوی (۱۳۹۷) نیز حکمرانی داده را مدیریت دسترس‌پذیری استفاده» یکپارچگی و امنیت 
داده‌های سازمان می‌داند. 

از سوی دیگر؛ حکمرانی داده‌ها به‌طور ویژه برای روشن نمودن چرخه حیات داده‌ها تعریف شده 
است که جنبه‌ها و فر آیندهای کیفیت داده‌ها را شامل می‌شود (2009 ,100۳029). همچنین گردآوری» 
مدیریت و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها می‌تواند به سازمان‌ها در تصمیم گیری‌های مثرتر ایجاد ارزش‌افزوده و 
ابجاد مزیت رقابتی کمک کند (2015 ,۷۷۵0۵ 0۵8) ,۷۷۵ ,112). سازمان, فعالیت‌های حکمرانی داده 


را برای تکمیل مدیریت اطلاعات خود استفاده می‌کند. این فعالیت‌ها شامل طراحی و قوانین اجرائی برای 
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کنترل فعالیت‌های مدیریت اطلاعات به‌همراه حقوق تصمیم گیری و جوابگویی است ( ,13:0۷ تک ت16 
0 حا کمیت داده یکک برنامه مدیریتی چندین وظیفه‌ای است که مهم ترین هدف آن برخورد با داده به‌عنوان 
یک سرمایه سازمانی است (فتح‌اله‌زاده و امینی» ۱۳۹۶). در واقع. نبود نظام مدون مدیریت داده و اطلاعات در 
هر سازمانی» موجب پایین آمدن کیفیت داده و اطلاعات و در نتبجه کاهش اثربخشی آن می‌شود (مرتضوی. 
۷ و با توجه به فشارهای داخلی و خارجی پیش روی [سازمان‌ها» و رعایت الزامات مسسات مالی؛ 
پیاده‌سازی یک ساختار جامع حکمرانی داده‌ها ضروری است (نامداریان» ۱۳۹۶). همچنین الحسن. سامون و 
دالی۱ (۲۰۱۹) بیان می کنند که واقعیت آن است که اهمیت راهبردی حاکمیت داده در حال رشد است. 

با توجه به شرایطی که کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی از نظر سطح خدمات دارند» و برخی 
پژوهش‌ها نشان‌دهنده آن است. از جمله پژوهش تر کیان‌تبار» میرمحمدمکی و زندی (۱۳۸۷) که حاکی از 
شکاف خدمات کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی منطقه ۵ با استانداردها» و نیز پژوهش چنگانیان 
خوراسگانی و عاصمی (۱۳۹۵) در ارتباط با فاصله داشتن با سطح خدمات مطلوب با تکیه بر منابع اطلاعاتی 
کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان و با پژوهش نوروزی و عربلو (۱۳۸۹) در کتابخانه‌های 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و پژوهشات تهران که نشان‌دهنده فاصله وضعیت خدمات اطلاعاتی کتابخانه 
کمتر از شرایط مطلوب است. همچنین پژوهش تفرشی و دروگ رکلخوران (۱۳۸۸) در ارتباط با بهره گیری 
از خدمات کتابخانه و بهره گیری از منابع اطلاعاتی مفید دانشگاه آزاد کرج و یا پژوهش تودار اباذری؛ 
میرحسینی و حریری (۱۳۹۹) نیز حاکی از ایجاد شرایط بهتر و نوآوری در مدیریت منابع و خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی است. لذا با توجه به شرایط موجود و نیاز به ارتقای سطح خدمات و ارائه 
منابع اطلاعاتی به کاربران کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامیء و نقاط قوت راهبردهای حاکمیت داده در 
مدیریت بهتر خدمات اطلاعاتی و سازماندهی منابع اطلاعاتی انجام این پژوهش می‌تواند حاوی فوایدی 
برای برنامه‌ریزی مدیریت منابع اطلاعاتی این کتابخانه‌ها باشد. زیرا سازماندهی بهتر مدا رکک سبب دسترسی 
و بهره گیری مناسب‌تر شده و در کیفیت فعالیت کتابخانه نقش موثری دارد. 

با عنایت به جایگاه کتابخانه‌های دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی که در تقویت ساختار آموزشی 
و توسعه جایگاه پژوهشی از اهمیت به‌سزایی برخوردار هستند. در اين پژوهش به‌عنوان جامعه آماری مورد 
مطالعه در نظر گرفته شده‌اند. به‌دلایل ذکر شده استفاده از حکمرانی داده برای مدیریت بهتر داده‌ها در 


سازماندهی اطلاعات کتابخانه‌ها امری لازم و ضروری است. به دلیل آنکه کتابداران بیش از دیگر متخصصان 
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نسبت به مسائل سازماندهی اطلاعات و وضعیت ارائه خدمات اطلاعاتی آ گاهی دارند. و می‌توانند نقش 
مثری در بهبود کیفیت وضعیت مدیریت منابع اطلاعاتی داشته باشند و با فنون سازماندهی منابع اطلاعاتی 
و روش‌های آن چون فهرست‌نویسی. رده‌بندی» چکیده‌نویسی و نمایه‌سازی به شکل حرفه‌ای رابطه حرفه‌ای 
دارند و آمورش دیده‌اند و نیز بیشتر از دیگران درگیر کار و فعالیت حرفه‌ای در کتابخانه هستند و به نقاط 
قوت و ضعف کتابخانه‌ای که در آن کار می‌کنند» آشنایی دارند» لذا در پژوهش حاضر نگرش مدیران» 
متخصصان و شاغلان در حوزه فعالیت علم اطلاعات در راستای پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت 
داده در برنامه‌ریزی برای سازماندهی منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی مورد بررسی قرار 
گرفته است. بررسی پژوهشی برای پیاده‌سازی حاکمیت داده در هفت مژلفه مورد بررسی قرار گرفته که 
عبارتند از: کیفیت داده۱» کاربرد داده۲» فرایند داده۳ استاندارد داده۴ یکپارچگی داده۵» امنیت داده۶ و 
مدل‌سازی داده۷. فرضیه‌های پژوهش نیز شامل یک سرال و ۳ فرضیه می‌شود: 
سوال پژوهش: پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی منابع کتابخانه‌های 
دانشگاه آزاد اسلامی چگونه است؟ 
فرضیه ۱. بين نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 
سطح تحصیلات آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 
فرضیه ۲. بين نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 
رشته تحصیلی آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 
فرضیه ۳ بین نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 


میزان تجربه کاری آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 


پیشینه پژوهش 
در بررسی پیشینه پژوهش برخحی از مطالعات علمی که در زمینه حاکمیت داده مورد بررسی قرار 


گرفته معرفی می‌شود. پژوهش فتح‌اله‌زاده (۱۳۹۶) در الزامات ارزیاپی مدل بلوغ داده بود که نتایج مطالعه 
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او نشان داد دارایی‌های سازمانی نیاز به‌نوعی حکمرانی دارند. به همین دلیل سازمان‌ها برنامه‌های حا کمیت 
داده را اتخاذ می‌ کنند. همچنین فتح‌اله‌زاده و امینی (۱۳۹۶) به پژوهشی در زمینه مدل بلوغ حکمرانی داده‌ها 
در بنگاه‌های اقتصادی پرداختند. نتایج مطالعه آنها نشان داد مدل‌های بلوغ حکمرانی داده» ابزاری برای 
ارزیابی سطح پختگی و آمادگی حکمرانی داده در سازمان هستند. پژوهش نامداریان (۱۳۹۶) نشان داد برای 
اجرای حکمرانی داده در موسسات مالی می‌توان از چارچوب تحلیلی بلوغ حکمرانی داده‌ها بهره گرفت و 
دو راهبرد کلان برای حکمرانی داده‌ها در موسسات مالی شامل هم‌راستایی میان ساختارهای کسب‌و کار و 
فناوری اطلاعات و تقویت پلتفرم ریسک موسسه و انطباق با محیط و انتظارات قانونی توصیه شد. نتایج 
پژوهش بنیادی‌مغوان (۱۳۹۶) نشان داد که نهادینه کردن حاکمیت داده در سازمان نیازمند قواعد» سیاست» 
مسئولیت‌ها و ابزارهایی خواهد بود تا بتوان به کمک آن‌ها یک چارچوب حاکمیتی ایجاد کرد تا امکان 
بهره‌برداری از داده صحیح و با کیفیت. سازگاره کامل در دسترس و ایمن را فراهم کند. 

از سوی دیگر مطالعه اکارتن هافمن و فن ونستر!۱ (۲۰۱۴) به‌منظور نشان دادن موانع اشتراکگذاری 
دادها از منظر حکمرانی داده, منجر به ارائه مدل پیشنهادی شد که شامل ابعاد فنی» کیفیت داده» ارزش 
اقتصادی» حریم خصوصی و مالکیت داده است و میتواند در مدیریت بهتر حکمرانی داده در سازمان‌ها موثر 
باشد. اسکوپولا و زانفی ۲ (۲۰۱۶) به بررسی تکامل مدیریت عمومی و نوآوری برای دیجیتالی شدن کتابخانه 
دانشگاه راسکیلد ۳ پرداختند. نتایج نشان داد که حالت حا کمیت شبکه‌ای برای اطلاعات مستلزم توزیع بیشتر 
دانش و نوآوری در سطوح مختلف سازمانی است؛ و نوآوری‌های پیچیده فعالیت‌ها را تسهیل می کند. براس» 
جانسن و ویلمینکودهیکینن ۴ (۲۰۱۶) نیز در پژوهش خود بیان کردند که چهار بعد: ساختارهای سازمانی؛ 
هم‌راستایی حکمرانی داده با اهداف و نیازهای کسب و کاری سازمان انطباق با قوانین حکمرانی داده و تسهیل 
ارتباطات و مدیریت فراداده‌ها در ایجاد درک مشترک از حکمرانی داده نقش مهمی در پیاده‌سازی آن در 
سازمان به‌همراه دارند. پروانسا» ویه‌را و بوربینها۵ (۲۰۱۶) در پژوهش خود بیان می‌کنند که حاکمیت 
اطلاعات چارچوب مناسب برای ایجاد. ذخیره‌سازی استفاده» ارزیابی» بایگانی و نیز حذف اطلاعات است 


که در قالب فرایندهاء نقش‌ها» روش‌هاء استانداردها و معیارهایی است که استفاده موثر و کار آمد از اطلاعات 
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را به‌منظور دستیابی به اهداف خود در سازمان را تضمین می کند. لیپینگ ۱ (۲۰۱۶) در پژوهش خود اظهار 
می‌کند که حکمرانی داده‌ها فرصت‌های شغلی جدید در کتابخانه‌ها ایجاد کرده و امکان دسترسی بهتر به 
داده‌های پژوهشی را مهیا می کند. همچنین در استفاده مجدد از داده‌ها؛ امنیت داده‌ها نقش دارند. حکمرانی 
داده‌ها پایه و اساس مناسبی برای ارتباط ایجاد و پردازش دانش است و با استفاده از راهبردهای فناوری 
ارزش داده‌ها افزایش می‌یابد و کتابخانه‌ها با استفاده از راهبردهای حاکمیت داده می‌توانند به توسعه مخازن 
اطلاعاتی. فضاهای ابری ذخیره‌سازی و مخازن دیجیتالی برای منابع علمی بپردازند. علاوه بر آن سوشاء 
جانسن و ورهولست۲ (۲۰۱۷) در مطالعه پژوهش خویش همکاری داده‌ای را به‌عنوان شکل جدیدی از 
تعاملات برای استفاده از داد گان در جهت پرداختن به چالش‌های اجتماعی تعریف می کنند و آن‌را به‌عنوان 
تلاشی برای دسترس ساختن اطلاعات به‌منظور حل مشکلات عمومی می‌دانند. همکاری‌های داده‌ای اغلب 
توسط سازمان‌ها در بخش‌های مختلف به‌عنوان راه جدیدی برای پرداختن به مسئولیت‌پذ یری اجتماعی شکل 
می گیرد. از سوی دیگر نتایج پژوهش ور و موتوری۲۰۱۷(۳) نشان داد که عواملی همچون حفظ کیفیت 
داده. کسب رضایت مشتری» اطمینان از امنیت و کنترل داده‌ها و رسیدن به کارایی عملیانی از پیشران‌های 
حکمرانی داده در حوزه سلامت هستند. گوروالا» پرنجی و کوپاسک۴ (۲۰۱۸) در پژوهش خود درباره 
بهره گیری از خدمات فناوری اطلاعات در مشاغل جدید به بررسی نقش حاکمیت فناوری اطلاعات و تأثیر 
آن در فعالیت کتابخانه پرداخت. نتایج نشان داد که حاکمیت فناوری اطلاعات با استفاده از راهبردهای 
حاکمیت داده به تقویت مشاغل تخصصی یاری می‌رساند. همچنین با کمک رویکرد نظام‌مند در به کار گیری 
حاکمیت فناوری می‌توان در برنامه‌ریزی و مدیریت کتابخانه با تغییرات فناوری به کاهش هزینه‌های عملیاتی 
پرداخت و فرایند تصمیمگیری با هدف بهبود پایداری کتابخانه در خصوص مدیریت بهتر فعالیت متخصصان 
و شاغلان در کتابخانه پرداخت. اندری و ستیاون۵ (۲۰۱۹) در پژوهشی در کتابخانه ملی اندونزی در جاکارتا 
به بررسی فرایندهای دیجیتالی‌سازی محتوای کتابخانه و مدیریت آن با بهره‌گیری از راهبردهای حاکمیت 
فناوری اطلاعات پرداختند. نتایج حاکی از افزایش اثربخشی و عملکرد فعالیت حرفه‌ای در کتابخانه بود. 
همچنین اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات در بخش‌های مختلف کتابخانه با استفاده از ابعاد حاکمیت داده 


صورت گرفت که به توسعه و بهبود فعالیت‌های تخصصی در بخش‌های مختلف کتابخانه منجر شد. اولیتان؛ 
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هرسلمن و ویی۱ (۲۰۱۹) در پژوهش خود مشخص ساختند که داده‌ها یکی از دارایی‌های ارزشمند هر 
سازمان‌ها است و با اصول حاکمیت داده‌های صحیح در ساماندهی و پردازش آنهاء می‌توان ارزش فعالیت 
سازمان را افزایش داد. 

مرور پیشینه‌های پژوهش نشان می‌دهد. حکمرانی داده در حیطه رشته‌های متعددی و به‌ویژه در حوزه 
کسب و کار در سازمان‌ها مورد توجه قرار گرفته که بیشتر با کلان داده‌ها مواجه هستند. بخشی از پژوهشگران 
به نقش حکمرانی داده‌ها در ارتباط با مسائل حقوقی و مسئولیت‌های تصمیم گیری در باره مدیریت دارایی - 
های داده توجه کرده‌اند و بخشی دیگر به مباحث فناوری و نقش آن تکیه کرده‌اند. تعدادی از پژوهش‌ها در 
حوزه کاری کتابخانه به ابعاد کاربردی حاکمیت داده و تحقق برنامه‌های مدیریتی برای بهینه‌سازی خدمات 
و کیفیت منابع اطلاعاتی پرداخته‌اند. بیشتر پژوهش‌های انجام شده در ايران و خارج از کشور به‌صورت 
کیفی بوده است؛ ولی با عنایت به سنجش دقیق و مبتنی بر نظر مدیران و کارشناسان کتابخانه‌ها و لزوم بررسی 
شرایط و وضعیت کتابخانه اين پژوهش به‌صورت کمی به انجام رسید. در بررسی انجام شده در میان منبع 
پژوهشی قابل دسترس تعداد کمتری از آنها در کتابخانه‌ها انجام شده و پژوهش‌هایی که به اجرای راهبردی 
حکمرانی داده در برنامه‌ریزی منابع و خدمات کتابخانه‌ها پرداخته باشند» بسیار اند کک هستند. لذا با توجه 
به‌وجود شکاف موضوعی در خصوص بهره گیری از راهبردهای حاکمیت داده در برنامه‌ریزی خدمات و 


منابع اطلاعاتی انجام این پژوهش ضروری تشخیص داده شد. 


روش پژوهش 

روش پژوهش پیمایشی_-تحلیلی است که متداول‌ترین روش در پژوهش‌های کمی است. شیوه 
گردآوری داده‌ها و روش تحلیل آنها بر مبنای این روش انجام شده است. جامعه آماری پژوهش مبتنی بر 
بررسی در کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه آزاد اسلامی سراسر کشور است. تعداد این کتابخانه‌ها ۳۵ کتابخانه, 
شام ۶ کایتانه در تزران و۱۹ کایهاته در باکر اسان شراسن کرو اس ۲ مسفن امه آماری اشاف 
در پژوهش مدیران و متخصصان علم اطلاعات شامل ۵ نفر هستند که در کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های 
آزاد اسلامی به فعالیت تخصصی اشتفال دارند. معیار این انتخاب کتابخانه‌ها بر اساس داشتن شرایط مناسب‌تر 


از نظر ساختمان» بخش‌های فعال» تجهیزات» منابع و خدمات اطلاعاتی بوده است. 


۲ 6 ۲۱۵۲5۵1۴9۵0 بصمانهان .1 
۲. از میان ۳۰ استان دیگر به جز تهران یکی از کتابخانه‌های مرکزی استانی به پرسشنامه پاسخ ندادند. 
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ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق‌ساخته است که با الهام از پرسشنامه‌های موجود در 
موضوع حاکمیت داده و افزودن مسائل مربوط به سنجش کتابخانه از دیگر منابع و نیز در نظر گرفتن نیازهای 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه آزاد اسلامی تدوین شده است. پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر از 
۸ گویه بر پایه مولفه‌های حکمرانی داده تشکیل شده است. ابعاد مورد نظر در پرسشنامه در سه بخش اصلی 
سازماندهی» مجموعه‌سازی منابع اطلاعاتی و ارائه خدمات اطلاع‌رسانی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین 
مولفه‌های مهمی چون کیفیت داده کاربرد داده» جریان و فرایند دادهء استاندارد و قوانین دادهء یکپارچگی 
داده» امنیت داده و مدل‌سازی داده در هر سه بخش مورد نظر ارزیابی شد. سژال‌ها منطبق با شرایط و 
ویژگی‌های کتابخانه‌های دانشگاهی و نیز شرایط بومی ایران طراحی شد. همچنین تلاش شد تا تمامی ابعاد 
و جوانب مورد نظر در فرایند حاکمیت داده در پرسشنامه گنجانده شود. 

برای تمامی ۱۵۵ نفر جامعه آماری پژوهش پرسشنامه ارسال و در نهایت تعداد ۱۰۸ مورد پاسخ داده 
شد که برابر با ۶4 درصد کل جامعه پژوهش است. جهت سنجش اعتبار ابزار اندازه گیری از اعتبار محتوا 
استفاده شده است. به این صورت که اولاً سعی شده است که پرسش‌ها مرتبط با موضوع طراحی شوند و تا 
حد امکان سلیس و روان و قابل درک برای پاسخ‌دهنده باشد و در مرحله بعدی تمامی پرسش‌ها توسط پنج 
نفر از استادان علم اطلاعات مورد بررسی قرار گرفت و نظر اصلاحی آنان در پرسشنامه نهایی اعمال شد. 

برای تعیین پایایی پرسشنامه و قابلیت اعتماد آن از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. این 
ضریب بیانگر میزان همپوشانی و همسویی سوالات پرسشنامه است. میزان این ضریب بیان می‌کند که آیا 
پاسخ‌دهندگان با دقت و آگاهی به سوالات پرسشنامه پاسخ داده‌اند؟ از این ضریب همچنین برای محاسبه 
هماهنگی درونی ابزار اندازه‌گیری پرسشنامه استفاده می‌شود. محاسبه آلفای کرونباخ مولفه‌های حاکمیت 


داده در باره سازماندهی اطلاعات معادل ۰/۹۴۱ محاسبه شده که حاکی از قوت پایایی پرسشنامه است. 


یافته‌های پژوهش 

در این بخش از یافته‌ها به نتایج بررسی سوال پژوهش و آزمون فرضیه‌های پژوهش می‌پردازيم. 

پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی منابع کتابخانه‌های دانشگاه آزاد 
اسلامی چگونه است؟ 

آمار توصیفی مرتبط با پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حا کمیت داده در سازماندهی منابع اطلاعاتی 
در جدول به تفکیک آورده می‌شود. این اطلاعات شامل حداقل نمره کسب‌شده. حدا کثر نمره کسب‌شده» 


میانگین. انحراف استاندارد واریانس کجی» می‌باشد. 


سال ۱شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۴۰۰ 


بررسی نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای... ۵۳ 


جدول ۱. آمار توصیفی مرتبط با پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی منابع اطلاعاتی 


ال 

حقگٌ | ۵ 
: ۱ : 3 

۵ 

ابعاد حا کمیت داده 1 1 

3 ]3 
کیفیت داده. سازماندهی ۳ ۶ ۲۳۵ ۱ ۳/۸۵۵ 
کاربرد داده. سازماندهی ۱.۳ ۱۴ ۰ | ۳/۶۶ 
فرآیند داده‌ها. سازماندهی ۶ ۷ | ۲۵ | ۳/۸۵۰ 
استاندارد. سازماندهی ۷ ۱۷۰ ۲۵ ۱ ۳/۴۰ 
یکپارچگی داده. سازماندهی ۱ ۱۰۶ | ۴ ۱ ۲۰ | ۳/۸۵۵ 
امنیت داده‌ها. سازماندهی ۱۱ ۶ ۰ | ۳/۵۳ 
مدل‌سازی داده. سازماندهی ۱۵ ۵ ۵ ۱ ۳/۴۲ 


انحراف استاندارد 


۱۳-۹-۸۴ 
۱۳۷۰ 
9 
۱۳/۰۰ 
۱۳-۹ 
۴۷۷ 


۱۳/۸۹۰ 


واریانس 


(2 
۱۳/۶۰۷ 
۱/۶۵۲ 
۱/۴۸۹ 
۹۸۵۸ 
۱۳/۲ 


۱۳/۱۳۴ 


با توجه به آزمون فوق در جدول (۱» پاسخگویان پیاده‌سازی و اجرای راهیردهای حا کمیت داده در 


سازماندهی را بالاتر از حد متوسط ارزیابی ی کنند و این نشان می‌دهد که ميانگین امکان پیاده‌سازی واجرای 


راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی ۳/۵۱ و بالاتر از حد متوسط جامعه است. 


فرضیه ۱: بین تن کتابداران به ابعاد راهیردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 


سطح تحصیلات آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 


به دلیل آنکه مقطع تحصیلی متخصصان علم اطلاعات مورد پیمایش بیش از دو گروه و توزیع داده‌ها 
نیز نرمال است. برای آزمون فرضیه پژوهش - مبنی بر مثبت و معنادار بودن وجود تفاوت میان نگرش 
کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی اطلاعات از 


آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. از آنجا که «رونالد فیشرا این آزمون را ابداع کرده است. به 


آن آزمون «اف» (يا ۳) نیز گفته می‌شود. در این آزمون ابعاد راهبردهای حاکمیت داده متغیرهای وابسته و 


۵۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


جدول ۲. تفاوت نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گونا گون نسبت به ابعاد حا کمیت داده 


ابعاد حاکمیت داده 
بین گروه‌ها 
کیفیت داده سازماندهی درون گروه‌ها 
جمع 
بین گروه‌ها 
کاربرد داده سازماندهی درون گروه‌ها 
جمح 
بین گروه‌ها 
فر آیند دادهه سازماندهی | درون گروه‌ها 
جمع 
بین گروه‌ها 
استاندارد سازماندهی درون گروه‌ها 
جمع 
بین گروه‌ها 
یکپارچگی داده ت 
درون گروه‌ها 
سازماندهی 
جمع 
بین گروه‌ها 
منیت داده‌ها سازماندهی | درون گروه‌ها 
جمح 
۱ بین گروه‌ها 
مدل‌سازی داده ی 
درون گروه‌ها 
سازماندهی 
جمع 
بین گروه‌ها 
حکمرانی داده درون گروه‌ها 
جمع 


مجموع 
مجذورها 
۳۰/۸۴ 
1۱۵۳ 
۱۱۴ 
۴*۴ 
۱۳۶/۴۰۸ 
۱۳۸۵/۶۱ 
۷۷/۷۶۶ 
2 
۳ 
۳۳/۸۶ 
۱۳۹۰/۸۷۶۵ 
۱۳۳/۰ 
۱۳۵/۵۰۷ 
۸۳/۹۳۷ 
٩-۳۴‏ 
۱۳/۳۹۶ 
2 
۱۰۴۱/۳۸ 
۳ 
۱/۴۶ 
۱۶۰۷ 
۱-۲ 
1۱۳۹۹ 


۱۴-۳ ۱۷۱۱۱ 


درحه 


آزادی 
۴ 


۹۸ 


۶۵ 


۶۹ 


میانگین 
مجذورات 
۳۱۱/۸۰۷/۵ 


۱۳/۸۵ 


۱۳/۳۸۳۸ 


۱,۶ 


۱۸/۶۷ 


(۱-۰۹۶ 


۸/۳۳ 


۱۳/۶۵۵ 


۳۱/۳۳۷۲ 


۸۱/۶۵۳ 


۵/۵۹ 


۳۱/۹۳۹ 


۱۳/۸۳/6 


۱۱۱ 


۳۱۹/۶۸۳۸ 


۱/0 


۲ مقدار 


۱۳۳۲ 


۹/۸۲ 


۱/۳۸۹ 


۰,۶۵۴ 


۶22/۳ 


۱۳۶۶ 


۱,۸۹۲ 


۱/۳۸۳۷ 


سطح 
معناداری 


۰/۳۳۲ 


"۱۳۳۱ 


۳۶۶ 


۶ 


۸ 


۰/۸۹۹ 


2 


۳۷۰ 


طبق یافته‌های جدول (۲) چون مقدار احتمال در یکپارچگی داده. در سازماندهی ۰/۰۰۸ است؛ 
بنابراین ادعای وجود تفاوت بین نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به این بعد رد نمی‌شود 


و بین نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به مولفه یکپارچگی داده در سازماندهی منابع» 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ بررسی نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای... ۵۵ 


تفاوت معناداری وجود دارد؛ ولی در بقیه ابعاد که همگی بیشتر از ۰/۰۵ است. ادعای وجود تفاوت رد 
می‌شود و بین نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به سایر مولفه‌های حکمرانی داده در 
حوزه سازماندهی اطلاعات. تفاوتی وجود ندارد. 

فرضیه ۲. بین نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 
رشته تحصیلی آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 

در مورد آزمون فرضیه دوم پژوهش, به دلیل دو گروهی بودن جامعه پژوهش (رشته علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی و غیر آن) و همچنین نرمال بودن توزیع داده‌هاء برای آزمون فرضیه پژوهش -مبنی بر مثبت 
و معنادار بودن وجود تفاوت میان نگرش کتابدارانی که از رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانش آموخته 
شده‌اند و آنهایی که از رشته‌های دیگر مد رکک گرفته‌اند نسبت به ابعاد راهیردهای حاکمیت داده- از آزمون 
«تی مستقل» استفاده شد. در این آزمون ابعاد راهبردهای حاکمیت داده متغیرهای وابسته و رشته تحصیلی 


کتابداران متغیر مستقل هستند. جدول (۳) داده‌های مرتبط با فرضیه ۲ را نشان می‌دهد. 


جدول ۳. تفاوت نگرش کتابداران با رشته‌های تحصیلی گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده 


آزمون لون ۱ برای برابری واریانس 
اد سطح تفاوت 
فقرض 1 ۱ 
حاکمیت سطح بهافارر | ماوت ۱۰ | ای 
واریانس‌ها ۳ مقدار آمقدار | درجه 
داده معناداری ۳ 2 میانگین استاندارد 
ازادی 7 
دوطرفه 
فرض برابری 
۰/۸۴۸ ۳۵۹ ۳۷۲ ۱۰۱ ۷۰ ۳ ] ۸۶۳۱۳ 
کیفیت داده. واریانس 
سازماندهی | فرض نابرابری 
۳ ۶( ۶۸۹ ۳۱۴۲۳ ۹ 
واریانس 
فرض ‏ برابری 
کاربرد داده ۱ ۶۱ ۰/۸۳۰۵ ۰- ۱۱ ۰/۷۸۰ 0۱ | ۷۸۱۴۳ 
۱ واریانس 
سازماندهی ۳ 
فرض ابرابری 
۹۲« ۵9۷۰ ۰۱/۳۷/۲ ۱ ۸۵۰۵ 
واریانس 
فرض برابری ۳ ۰/۹۹۰ ۹۴ ۴ ۰/۳۰۰ ۰ ۱۸۹۳۸" 
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۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


ف رآیند 
داده‌ها 


سازماندهی 


استاندارد 


سازماندهی 


2 


یکپارچ 
داده 


سازماندهی 


امنیت داده‌ها 


سازماندهی 


داده 


و 


3 


3 


3 


و 


و 


3 


و 


و 


و 


و 


۳0 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


فرض . بر 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


فرض . بر 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


فرض . بر 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


فرض . بر 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


فرض . بر 


ریانس 


فرض ابر 


ریانس 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


بری 


۳/۵۰۳۸ 


۰/۹ 


۰۸۳۳۶ 


۳۳ 


۱/۳۴۳۵ 


۰/۵ 


۳۰ 


۳۳ 


۱/۸۵۷ 


۰/۳۲۸ 


۸۵۳ 


۱/۳۳۹ 


۱/۱۳۸۱ 


۹۸۶ 


۹۴۶ 


۰۱۳۳ 


۰*۱۷ 


۳۴ 


۰۳۸ 


۱۳۰۸۰ 


۱/۱۶۰ 


۱/۱۶۰ 


۱۵ 


۶۳/۸۰ 


۴ 


۴۴/۲۳۶ 


۹۹ 


و۵۸ () 


۳ 


۱۹۸۳ 


۶۸ 


۴۳۸/۸۸۵ 


۰/۸۱ 


۰۱۳/۸ 


۰۱۷۲ 


۰۳۳۶ 


۳۴۹ 


۰/۳/۳۷ 


۰۸۷۶ 


و۵ 


۳۳ 


۰۱۳۸۹۴ 


رشرم 


۱۱۶۶۰ 


+۴ 


۴ 


و2 ۱/۵ 


و2 ۱/۵ 


"۱۴۵۶۵ 


"۱۴۵۶۵ 


اوفرتر/۱۸ 


اف ۲۸ 


(۱-۶۵ 


۱۱۶۵۵ 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


۵۱ 


(۹ 


2/2 


۱/۹۷۸ 


۳ 


ادیت۸( 


1۸۰۴۲ 


وه 


۹۹ 


(۱-۹۰ 


۱۱۳/۸۸۳۶۸ 


با توجه به داده‌های موجود در جدول (۳) تمامی ابعاد حکمرانی داده‌ها در باره سازماندهی اطلاعات» 
سطح معناداری آنها بزرگتر از سطح خطای آزمون 00.05 است. بنابراین تفاوت معناداری بین نگرش 


کتابداران به ابعاد راهبردهای حا کمیت داده در باره سازماندهی اطلاعات بر پایه رشته تحصیلی آنها وجود 


ندارد. در نتیجه فرضیه ۱ یعنی بین نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی 


اطلاعات بر پایه سطح تحصیلات آنها تفاوت معناداری وجود دارد رد می‌شود. همچنین برای برابری 
واریانس دو جامعه از آزمون لون استفاده شده و با توجه اینکه مقدار سطح معناداری تمامی ابعاد حکمرانی 


داده‌هاء بزرگتر از سطح خطای آزمون است برابر بودن واریانس دو جامعه رد نمی‌شود. 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


بررسی نگرش کتابداران در پیاده‌سازی و اجرای... ۵۷ 


فرضیه ۲ بین رن کتابداران به ابعاد راهیردهای حاکمیت داده درباره سازماندهی اطلاعات بر پایه 


میزان تجربه کاری آنها تفاوت معناداری وجود دارد. 


به دلیل آنکه سابقه کاری کتابداران مورد پیمایش بیش از دو گروه و توزیع داده‌ها نیز نرمال است؛ 


برای آزمون فرضیه پژوهش عبنی بر مثبت و معنادار بودن وجود تفاوت میان نگرش کتابداران با سوابق کاری 
و نسبت به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده در باره سازماندهی اطلاعات- از آزمون تحلیل واریانس 
یک طر فه (۸(۷۸) استفاده شد. در اين آزمون ابعاد راهبردهای حاکمیت داده متغیرهای وابسته و سابقه 


جدول ۴. تفاوت نگرش کتابداران با سابقه کاری گونا گون نسبت به ابعاد حا کمیت داده 


ابعاد حا کمیت داده 


کیفیت داده سازماندهی 


کاربرد داده سازماندهی 


فرآیند داده‌ها سازماندهی 


استاندارد سازماندهی 


یکپارچگی داده سازماندهی 


امنیت داده‌ها سازماندهی 


مدل‌سازی داده سازماندهی 


منبع تخییرات 


بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 
درون گروه‌ها 
جمع 

بین گروه‌ها 


درون گروه‌ها 


جمع 
مجذورات 
۴««,«<, 
۱۰ 
۴( 
2۸۵ 
۱۳/۹/۴۷ 
۱۳۸۵۹۶۱ 
۱۴۳۵/۰۸ 
۱۳ 
۱-۶۹۰۱( 


توف‌فریر 


ر فر( 


(۱۳/۰ 
۱۳۹/۶۶۵ 
۶۹ 
۹۹/۴۳۴ 
۱۶۳/۳۲ 
(۱-۹۷۶ 
۱۱۹۱/۳/۸ 
(۱ 


مر( 


در چه 
آزادی 
۴ 


۹۸ 


میانگین 
مجذورات 
۱/۶۵۱ 


(۳ 


۱/۶۷۹ 


رشتر( 


۱۳۶۸/۳۷ 


۱۵/۸۰۷۵ 
۹۸۱۳ 


۱/۶۳۲ 


۱/۶ 


2 


۳/۸۳۳۳ 


۱۹/۵۵۹ 


۱۳/۹4۸ 


۱۳/۸۱ 


مقدار آماره 


آزمون ۳( 


۱-۶ 


۸۹ 


۱۳/۸۳۸۵ 


اوش 


۷۷۲ 


۳/۹۰ 


۱/۳۹۲ 


سطح 


معناداری 


۹۸۰ 


رف 


۰/۶۵ 
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جمع ۵۳ ۵ ۱۴۵ 
بين گروه‌ها "۳ ۳ص ۳ ۵ ۴ ۱/۶۳ 

سکف رازن داداه درون گروه‌ها ‏ | ۳۶۴۱/۰۵۹۶ ۶۵ ۰۱۶ دك 
جمع ۵۵ مهو ۶۹٩‏ 


آزمون تحلیل واریانس نشان می‌دهد اختلاف دیده شده بین پاسخ گویان بر پایه متغیر سابقه کاری» در 
بررسی با مقدار مولفه‌های حاکمیت داده در باره سازماندهی اطلاعات؛ سطح معناداری که همان 2-۷2106 
است. بزرگتر از سطح خطای آزمون 0-0.05 است و تفاوت معناداری بین نگرش کتابداران با سابقه کاری 
گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده در باره سازماندهی اطلاعات وجود ندارد. در نتیجه بین نگرش کتابداران 


به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده بر پایه میزان تجربه کاری آنها از دید گاه آماری تفاوتی وجود ندارد. 


نتایج آماری نشان می‌دهد. نظر متخصصان علم اطلاعات در ارتباط با مولفه‌های حا کمیت داده در 
بحث سازماندهی اطلاعات از حد متوسط جامعه بیشتر گزارش شده است و پاسخ گویان پیاده‌سازی و اجرای 
راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی را بالاتر از حد متوسط ارزیابی می کنند. بیشترین تا کمترین میانگین 
به ترتیب مختص به متغیرهای: کاربرد داده» کیفیت داده. یکپارچگی داده امنیت داده فرآیند داده و 
مدل‌سازی داده می‌باشد. ميانگین امکان پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای حاکمیت داده در سازماندهی ۳/۵۱ 
گزارشن شده که بالاتر از حد متوسط جامعه است و کتابداران امکان پیاده‌سازی و اجرای راهبردهای 
حاکمیت داده در ارائه سازماندهی را در کتابخانه‌های مر کزی دانشگاهی بالاتر از حد متوسط یعنی مطلوب 
ارزیابی می کنند. 

در خصوص نگرش کتابداران به ابعاد راهبردهای حاکمیت داده بر پایه سطح تحصیلات رشته 
تحصیلی و تجربه کاری و حرفه‌ای نیز تفاوت معناداری وجود ندارد. از این منظر شایسته است که توجه کنیم 
به این موضوع که مولفه‌های مورد نظر در اين مطالعه فراتر از نتایج به‌دست آمده در سه فرضیه پژوهش 
همگی نقش مهمی در بهبود وضعیت سازماندهی اطلاعات دارند. لذا برای مدیریت منابع اطلاعاتی می‌توان 
از آنها بهره گرفت و کتابداران بیان می کنند که این عناصر باعث ارتقای وضعیت سازماندهی به شکل مناسبی 
خواهد شد. بنابراین توجه به ابعاد مورد نظر فراتر از تخصص کتابداران نقش داشته و البته بهتر است که 


کتابداران با عنایت به آ گاهی حرفه‌ای نقش موّثرتری در این رابطه داشته باشند. برنامه‌ریزی اجرای راهبردهای 
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حاکمیت داده با توجه به نقش سابقه کار و نیز سطح تحصیلات در این میان باید در نظر گرفته شود. یکی از 
مسائل مهم آن است که بتوان برای انجام فرایند سازماندهی اطلاعات متناسب با سطح تحصیلات و سابقه 
کاری نقش‌های نظارتی و ویرایش نهایی برای مدیریت منابع اطلاعاتی در نظر گرفت. این نتایج با یافته‌های 
پژوهش گوروالاء پرنجی و کوپاسک (۲۰۱۸) در ارتباط با نقش حرفه‌ای اطلاع‌رسانی دارای همسویی است. 

برای اجرای راهبردهای حاکمیت داده آماده ساختن منابع اطلاعاتی در قالب برنامه راهبردی 
دانشگاه آزاد اسلامی است که می‌توان با بهره گیری از مولفه‌های آن به این کار مبادرت ورزید. از یک‌سو» 
توجه به کیفیت منابع اطلاعاتی است. از این منظر با توجه به نتایج به‌دست آمده ضرورت دارد تا مدیریت 
کتابخانه‌ها نت به بررسی منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه‌ها اقدام لازم به‌عمل آورند تا منابع مرتبط و 
دارای کیفیت انتشاراتی بالا در کتابخانه‌ها مورد استفاده و بهره‌برداری قرار گیرد. همچنین شایسته است که 
تمر کز بر انتظارات و نیازهای کاربر باشد. برای این کار استفاده از استاندارد ایزو ۱۱۶۲۰ که مربوط به سنجش 
کیفیت کتابخانه است می‌تواند سودمند باشد. نتایج به‌دست آمده با پژوهش اکارتز» هافمن و فن ونسترا 
(۲۰۱۴) و ور و موتوری (۲۰۱۷) در زمینه لزوم کیفیت داده در موضوع حکمرانی داده همسویی دارد. علاوه 
بر آن ارتقای کیفیت داده سبب افزایش ارزش اطلاعات می‌شود که با نتایج اولیتان؛ هرسلمن و ویی (۲۰۱۹) 
هم‌سو می‌باشد. این امر با توجه به نیاز کاربران و گروه‌های استفاده کننده و بازخوردی که می‌توان از نظر آنها 
کسب کرد سبب بهبود این فرایند می‌شود. ضرورت دارد تا اطلاعات به‌دست آمده از منابع سازماندهی شده 
به نیاز کاربران کتابخانه پاسخ دهد. از همین رو» شناخت بهترین ارائه براساس خروجی نمایش مدرک دارای 
اهمیت است. ارائه آموزش مناسب برای آشنایی بیشتر کاربران نسبت به اطلاعات مدارک و نیز توجه به 
فقره‌های اطلاعاتی؛ متناسب با موضوع منابع می‌تواند در بهره گیری بهتر کاربران پاری‌رسان باشد. از سوی 
دیگر در خصوص کاربرد داده نیز باید توجه کرد که منابع اطلاعاتی مرتبط با رشته‌های تحصیلی و منطبق 
بر نیاز واقعی کاربران در کتابخانه‌ها مورد بهره‌برداری قرار گیرد. همچنین مخازن اطلاعاتی پالایش شده و 
منابع غیرمرتبط کنار گذاشته شود و به‌جای آن از منابع اطلاعاتی مرتبط استفاده شود. انواع خدمات اطلاعاتی 
برای آ گاهی‌رسانی جاری مورد استفاده قرار گرفته و خدمات مبتنی بر اهداف و مأموریت سازمانی باز تعریف 
شوند. در کنار آن از شکه‌های مشت. کقا :یراع تأمین نیاز اطلاعاتی بهره‌برداری شود. در این زمینه نتایج 
حاصل. با پژوهش بنیادی‌مغوان (۱۳۹۶) و اسکوپولا و زانفی (۲۰۱۶) دارای هم‌راستایی است. در بحث 
فرایندها ضرورت دارد تا چارت‌هاء برنامه‌ها» روندها» روش‌ها و فرایندهای کاری و حرفه‌ای تدوین و طراحی 


شوند و در صورت وجود برخی از موارد نامبرده» مورد بازنگری قرار گیرند. همچنین از مدل‌های مطرح در 
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زمینه حکمرانی داده از جمله مدل بلوغ حکمرانی داده استفاده شده و تمامی مولفه‌ها و ابعاد آن در کتابخانه‌ها 
پیاده‌سازی شوند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته‌های فتح‌اله‌زاده و امینی (۱۳۹۶) نامداریان (۱۳۹۶) و نیز 
اکارتزه هافمن و فن ونسترا (۲۰۱۴) دارای مشابهت است. در خصوص استانداردها موضوع روش‌های 
سازماندهی مطرح است که ضرورت دارد تا از استانداردهای مرتبط با فعالیت سازماندهی اطلاعات که برای 
انتقال و بهره گیری از منابع اطلاعاتی در میان سایر کتابخانه‌ها مورد توجه است. استفاده شود. متخصصان علم 
اطلاعات که دارای آ گاهی بیشتری در این زمینه هستند و نیز متخصصانی که از سابقه بالاتری در کتابخانه 
دارند. برای بهره گیری و استفاده از استانداردها شرایط بهتری خواهند داشت. البته همواره یکی از مسائلی 
که متخصصان علم اطلاعات با آن روبرو هستند بحث استانداردسازی سازماندهی اطلاعات متناسب با 
الگوهای بین‌المللی است که تخصص علم اطلاعات در این زمینه به اين افراد کمک بیشتری می کند تا بتوانند 
با به کار گیری انواع ابزارهای استاندارد سازماندهی به مدیریت بهتر منابع اطلاعاتی مبادرت ورزند. همچنین 
انواع استانداردهای سازماندهی در ذخیره و بازیابی اطلاعات و نیز سازو کار سازماندهی و بخش‌های مرتبط 
مشخص شده و فرآیندهای فهرست‌نویسی, رده‌بندی, نمایه‌سازی» چکیده‌نویسی و دیگر روش‌های ساماندهی 
اطلاعات و منابع اطلاعاتی مبتنی بر استانداردهای نوین مانند متس۱ و مودس ۲ تدوین شود. یافته‌های حاصل 
با نتایج پژوهش اسکوپولا و زانفی (۲۰۱۶) و پروانسا» ویه‌را و بوربینها (۲۰۱۶) در زمینه لزوم کاربرد 
استانداردها در حا کمیت داده دارای نقاط مشترکک است. 

همچنین اطلاعات در ارتباط با یکپارچگی کلی باید مورد توجه قرار گرفته و با شناسایی نرم‌افزارهای 
یکپارچه و استاندارد انتخاب مناسب صورت گیرد. در ارتباط با وضعیت سازماندهی در بعد یکیارچگی 
داده‌ها می‌توان به انطباق‌پذیری داده سازمان‌دهی شده با قوانین سازماندهی اطلاعات برای سهولت بازیایی» 
سازگاری داده‌های جدید با موضوعات قبلی برای تبعیت از انواع روش‌های سازماندهی» در دسترس بودن 
داده‌های ضروری برای بهره‌گیری و بهتر کاربر از منابع کتابخانه اشاره کرد. ارتباط میان همه داده‌های 
سازماندهی شده و قالب‌های مختلف اطلاعاتی» شامل منابع دیجیتالی و چاپی منجر به نظم مجموعه و کنار 
هم قرار گرفتن منابع هم موضوع و یکپارچگی اطلاعات و ثبات داده‌ها می‌شود. این نتایج با پژوهش 
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در خصوص امنیت اطلاعات بهره گیری از روش‌های نوین حفاظت از اطلاعات دارای اهمیت است. 
روش‌های تهیه نسخه پشتیبان و تعریف سطوح دسترسی برای مدیران و کارشناسان کتابخانه. داشتن دیواره 
آتش» کنترل نسخه‌برداری دیجیتالی و نیز شرایط ویرایش و اصلاح اطلاعات. حذف و مانند آن به‌صورت 
دستورالعمل‌های مدون مورد بهره‌برداری قرار گیرد. نتایج پژوهش لیپینگ (۲۰۱۶) و نیز ور و موتوری 
(۲۰۱۷) با یافته‌های مطرح شده دارای همگونی است. 

پيشنهاد می‌شود که کتابخانه به تدوین برنامه مدون حاکمیت داده مبادرت ورزیده و اجزاء و عناصر 
اصلی هر یک از مولفه‌های شناسایی شده را در آن گنجانده و نسبت به تدوین آن با نظر کارشناسان و مدیران 
کتابخانه اقدام لازم به‌عمل آورد. همچنین کتابخانه‌ها با اشتراکک برنامه‌های کاربردی و نیز برنامه‌های اجرایی 
به تدوین یک برنامه کلان مبادرت ورزند. علاوه بر آن برای استفاده از منابع اطلاعاتی به ایجاد یک شبکه 
اشتراکی و تبادل اطلاعات تجربی و حرفه‌ای خود اقدام کنند. در تدوین برنامه راهبردی حاکمیت داده 
ویژگی‌های منابع اطلاعاتی؛ نوع مدارک و ساختار آنها مورد نظر قرار گیرد. به تعبیر دیگی منابع چاپی و 
دیجیتالی» دیداری و شنیداری انواع آنها بر اساس الکترونیکی و آنالوگ و نظایر آن مدنظر قرار گیرد. 
استانداردهای سازماندهی اطلاعات مبتنی بر راهبردهای ارائه شده در عرصه حاکمیت داده مورد نظر قرار 
گرفته و به‌صورت یکپارچه انجام گيرد. نیازسنجی متناسب با استفاده کاربران انجام شده و به سطوح 
تحصیلات و نیز نوع استفاده آموزشی و پژوهشی آنان توجه شود. همچنین می‌توان برنامه کوتاه‌مدت و 
بلندمدت برای اجرایی ساختن برنامه حاکمیت داده در نظر گرفت و متناسب با فرایندهای کاری به زمان‌بندی 


مناسب برای پیاده‌سازی پرداخت. 


منابی 

بنیادی مغوان» عفت (۱۳۹۶). نقش مدیریت کیفیت داده در بهبود برنامه‌های حکمرانی داده. ارائه شده در پنجمین 
همایش مدیران فناوری اطلاعات. پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ايران (تهران, ۵ آذر ۱۳۹۶). بازیابی 
شله در ۲ اردیبهشت ۱۳۹۹ ژ: 
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تر کیان تبار» منصور؛ میرمحمدمکی ابوالفضل؛ زندی» بهمن (۱۳۸۷). بررسی وضعیت کتابخانه‌های دانشگاهی منطقه 
پنج دانشگاه آزاد اسلامی و ارائه راهکارهای عملی جهت بهبود وضع موجود. فصلنامه مطالعات ملی کتابداری 
و سازماندهی اطلاعات ۱۰۸-۹۱/6۴(۱۹. بازیابی شده در ۲ اردیبهشت ۱۳۹۹ از: 
ص304 م1 1۳/2۲ :0۱21 .0گصتامظ//:0) 
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تفرشی» شکوه؛ درو گر کلخوران» سولماز (۱۳۸۸). بررسی میزان آشنایی و بهره گیری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد کرج از کتابخانه‌های آن واحد. دانش‌شناسی (علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی و فناوری اطلاعات)؛ 
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تودار. سید رسول؛ اباذری» زهرا؛ میرحسینی» زهره؛ حریری» نجلا (۱۳۹۹). شناسایی عوامل موثر بر نوآوری سازمانی 
در کتابخانه‌های دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از تکنیکک دلفی. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی» ۴(۹)؛ 
۸۸-۵ بازیابی شده در ۲ اردیبهشت ۱۳۹۹ از احاط. 673735 _1۳/2200616.زح.لمصنام//:0) 

چنگانیان خوراسگانی» محمدحسین؛ عاصمی» عاصفه (۱۳۹۵). بررسی کیفیت خدمات کتابخانه‌های دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد خوراسگان (اصفهان) از دید کاربران بر اساس مدل لایب کوال. نظام‌ها و خدمات اطلاعاتی؛ 
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۶ بازیابی شده در ۲۳ ارديبهشت ۱۳۹۹ از 09۰//۵1۷11162.60۳0/000/714526/ 
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تهران. بازیابی شده در ۲۳ اردیبهشت ۱۳۹۹ از 13 070601/9)و-علهعط]/05://172000.26.1۳ 

نامداریان» لیلا (۱۳۹۶). بررسی و تحلیل راهبردهای حکمرانی داده در مسسات مالی. ارائه شده در پنجمین همایش 
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واکه ۱۱۱۰۱۱۵۱۰۱۱۱۵ 
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۱۱۱-۳. بازیایی شده در ۲۵ اردیبهشت ۱۳۹۹ از: 1016_226884.10001 ۵611/2 ۱100.02//:و0))ظ 
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۵۵۲۰ 122 10۲ 120101۲5 ووعمعناو 010621 .(2019) ,۷۲ ,2ب عک و.ما بطمحصظهو ریا یرطق وهط اضر 
.41-1۰ ,(268)1 اور ممنفتهع۱۳ ۵۶ لقصصامژ . .وتاد مقوی. فصمتاه»تصنمصممععاها ۵ 
6 25 10 :10 

5 003]1 مصلفت ممتامتله 1 مممهموه0۵7 ]۲ .(2019) یک هر بصهس هام عک وب ل راتلحظ 
:10-1711 ,(13)1 ۱۵۶0۳۵ صماوتی قیال .قطان لمممتلهل ماقم لز0مصه۲۲ 
0 9/0( 

فاصمصه تمتطم2 )جععمک نقاقل عل لهرم90 ,(2016) .1۱ رمطمقصصه عک ر.گ .1 معصتال و.ت) ,۳6110-0۲222 
.45-9 ,26 ,۲۱16101 0 .02116009 16۳ 200 
5 ۱)۱05://001.0۲2/10.1016/[.10110932015 

مصتافمتلتهوم) .رعوطاجصماومو ر2016) نک رهم ازم۳۱-مع م۷ ی من مطععفصهل بیط مفتا10ظ 
2 0۴ 1۲۵۷۱۵۷ متاقصماوراو ه فمتاام2 اممجمع‌فصههصه هلق طا. عصللفص-ص0910ع0 
۰) اصمحصدره 00۵۷ متطمتا0ع۱ظ وم ممصممعتممن اقممتامصماما ما عمام‌تمصتم عمصمصهب۵ع 
9 _1۱۱۵۲:10.1007/978-3-319-44421-5 .قطن رتععصتتم5 .(115-125 

و2 ما ممصمصماهع قاقل عط1۳۲0۷ ۰(مصنا ب2016) یک رلهت) ع ما ,120 ول یک ,رمطهع) عد[ 
لمصم۵2) 18 310 1۳۴۳۴۳ 2016 م1 .022 0معاصنا مه اعمامتمه طهبامعطا فممتاه2تصهوعه 
279-264(۰ .00) (تامن9ن)) فصتانا مومت سمل مضه نامع وهای هم ععصمتمگصمن) 
۳7 ۳۳۱۳۱۵۲۰[ 

۵061 06019100 ۸ .(6طاججمامع ,2014) .۲ ۸ ب۷۵۵۵۵۵ ۷20 ی ر.ل ۷۷۰ مصفحطم۲۱ رب .5 رماتف۲0 
253-264(۰ 00۰) اصعحصصعبمع متصمتامع۱ه هم ومصععهگصمه آهصمتامصع)ص1 ما .عصتتفطه 0242 ۶۵۲ 
۰ رصن۳1ظ رتمم۵ظ50۳1 

(با]۲1) «تهزهاننا وحم ۲1 2018(۰) .ظ بعام0۵26مک ی و.لا م۵۵10 .]۷ م0۷۵1 
181-۰ ,(51)30 ,16 آصیوتمم۳۵) 1۳۸ 00۷۵۵۵۵۵۵۰ 11 60 2001026 

2 ع91 0۶۴ وعومعمااقطه 20 ممصهم‌تنموزو 2015(۰) ۷۲۰ ره ۷۷ ریک رع۵ظ) .۷۷ .ظ م2 ۷۷ وک بل 
,39-4 ,(2)02 ,۴5۵۹6۵70 1۱2242 ع1ظ ,۲۵962۲01۲ 

۰ 0201 ع ۷۷۰ مطتل(م(2هک ,۷ بلق م2 ب10272 .1 .۸ 1 مه‌طفه! ریگ ,۷20009 .لا مصفطگکز 
معتصمنهگ م1 .عمعصعمالمطه مه رممتاتاتمموه روملع10مصطهع) ,مناد نقاعل عاظ .(2014) 
6 ۵۰/0۱۰۲2۵10 2014۰ ,ینام ۱۷۷/۵۲1۵ 

معط ۵۶ فمماهتص مومت عمممه 060۷ 1۱۲262 عمتموزوهنا ,(2010) ۷۰ 2۰ و ۳0ظ 28 .۷ رتتافطکز 
29210 ۵ :701 .148-152 ,(1) 53 ,۸0۷۲ 

شا .00۵117 02162 ۵۶ اصعجصم‌ممصجهه معط 4ص رمح‌تعاناً ام رمعصفصع۷هع اهنا 2016(۰) .1 ,16012۷ 
303-۰ ,(42)4 بلقعستاه ز 

ت۲2 ۵۶ امصتامز .ویه‌طان1 معط عم تراتصتمووه :عمصمصعبهع 122102 2016(۰) .۱۲ ,> ,م1018 [ 
.29-۰ 9۱ بقصنطل 1 

تمه ۱۲ تاه ممممصه00۷ اهنا ۸ 2019(۰) .۱۲ ,۷۷۵۲1 ی و مصعتطاهعع۲۱ ریم مصفاتهان0 
0 .مه نام رععص 0۲0 عمرقت) صعامعظ عطا ۵۶ فاصمحتنه06۵ اصمصصصه ام 10۶ ۱۷۲۵06 
1-۰ «(21)1 1۷۲2028261060 ۱۱۱۱۹۱۱۱۰۵ 0 00۵ 2 
۰01.01821016 //:۱0) 
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0 ۵ 01:10 صفت رهم5۳ 

6 :۳۷1669 ۹6010۲ عناطانا صاً ممتاع*مصصا صرح عمصقه6 00۷ 2016(۰) هر بلهصه2 عک بیط م5000012 
237-۰ ,(33)2 ,ههام0 ممتاممص لصا تصمصمعبهی) . .هطانا ‏ تماتعتل فطا ۵۶ عوهه 
5 6/0 ۱0۹://001.0۲2/10.101 

-کک0 01 1۳0916۲ 3607 2 مه و۷۵ ۱12001۵01ه 1262 ,(2017) .5 و)کاتاطاله ۷ ع و۷ مرطهععصه! ریک مقطفتاه 
1۵06۷۵0 ,اممصصم‌ماه و «طمجم‌نها تقاقل صممن ۵1 معچ مط) صا دمتصفعصاتهج تماهعو 
95-50م )660001 1347 حم1م1) 2۲ 2 ]صماصم0 018/0217۷160 :]۰201916 [۱۱05://۵156ظ 
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-0080/0۷0 .61۴۵۵۵66 ۱۸۰۵۲۵۵0۷ ۱۱۵۰۸/۱۷۲ 
01۳0210600۷ 01212-80۷ _1ع66_0_موا_۵206/2020/07/0۷70-0۷7-0] متا /اصماجهي 
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